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RESOLUCAO DE CONFLITOS
INFORMACOES GERAIS PARA GESTORES

Data de Realizagao:

DESTINATARIOS
26 de Novembro

O Curso de Resolucdo de Conflitos para Gestores tem como objectivo a

: Compreensdo dos custos e beneficios dos conflitos nas empresas, e

HORARIO iniciagdo pratica a resolugéo de conflitos e criagdo de consensos dentro
da empresa.

PRECO
Modulos:
Modulo | - Conflito nas empresas
LOCAL DA FORMACAO Méodulo Il — Custos dos conflitos e resolugdo de conflitos

Médulo Il - O gestor como facilitador

Médulo 1V - O gestor como treinador

Médulo V - Importancia das Competéncias Sociais do gestor na
resolugao de conflitos
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