Curso: Gestado de Projectos

Destinatarios:

O Curso de Gestao de Projectos, € um curso que se destina aos gestores de projectos e a

outros profissionais que desejam vir a ser gestores de projectos.

Local e Realizagao:

O curso decorrera nas instalagdes da Associacao Comercial de Lisboa — Camara de Comércio
e Industria Portuguesa:

Rua das Portas de Santo Antao, 89 — 1169-022 LISBOA

E em instalagdes de Empresas Clientes

Duracao: 20 Horas

Maddulos:

Médulo | - Fundamentos de Gestao de Projectos

Modulo Il - Lideranga e Gestao de Equipas

Médulo Il - Gestdo de Relagdes com clientes e Fornecedores
Modulo IV - Gestdo da Qualidade e Risco do Projecto
Modulo V - Gestao Financeira do Projecto

Moddulo VI - Gestdao Operacional de Projecto

Médulo VIl - Ferramentas de Gestao de Projectos

Objectivos:

Dotar os formandos de técnicas e competéncias na area de Gestao de Projectos.



Conteudos Programaticos:

Moddulo I: Fundamentos de Gestao de Projectos

» VisGes da Gestdo de Projectos (ambito, tempo, comunicacdo, cliente, equipa,
problemas, alteragGes, custos, qualidade, risco)

» Estimativas e Planeamento

» Monitoriza¢do e Reporting

» Entregaveis, Aceitagcdo e Formalizagdo

Moddulo Il: Lideranga e Gestao de Equipas

Comunicacgao Interpessoal

Inteligéncia Emocional

Gestdo de Conflitos

Estratégias de Dinamizacao de Equipas

Gestdo de Recursos Humanos e Formagao
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Lideranca e Gestdo de Equipas

Madulo lll: Gestao de Relagdes com clientes e Fornecedores

CRM - Gestao da Relagdao com Clientes
Gestdo da Relagdo com Fornecedores
Negociacdao e Argumentacao
Consultadoria, Estratégia e Marketing
Legislacdo e Elaboragdo de Contratos

Levantamento de Requisitos de Negdcio
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Conducdo de Reunides

Madulo IV: Gestao da Qualidade e Risco do Projecto

e PQP - Plano de Qualidade do Projecto
e Gestdo da Qualidade

e Gestdo do Risco



Modulo V: Gestao Financeira do Projecto

Moddulo VI: Gestao Operacional de Projectos

e Planeamento

e Gestdo e Controlo de Execucdo de Tarefas
e Gestdo de Projectos em OQutsourcing

e Gestdo de Projectos em Responsabilidade

e Execucgdo, Encerramento e Avaliagao de Projectos

Moddulo VII: Ferramentas de Gestao de Projectos

Material Necessario:

v' Computador fixo ou portatil
Videoprojector
Quadro e canetas para quadro

Flipshart

SRR

Papel, Canetas e lapis

Material Didactico:
v" Manual do Curso
v' Videos didacticos
v' Brownpaper
v" Fichas de Trabalho

Metodologia do Curso:

Ao longo do Curso serdo utilizados os método expositivo e o método activo. Contudo, para
focalizar alguns conteudos sera utilizado o método interrogativo e demonstrativo. Existird
igualmente, apoio de documentacdo, realizagdo de exercicios praticos individuais e em

grupo.

Regime de Avaliagao:
Inicialmente sera feita uma Avaliacdo de Diagndstico de competéncias iniciais do formando,

através do processo de inscri¢do.



A Avaliagao continua sera baseada na elaboragao de uma ficha de avaliagao pelo formador
baseada nos seguintes itens: Dominio dos conteudos, Participacdo, Motivac¢do, Envolvimento
no Grupo, Originalidade/Criatividade, Rigor na Aplicacdo Pratica e Assiduidade.
Comportamentos observados. Exercicios de aplicagdo de acordo com os conteudos dos

diferentes maddulos.

No final do Curso serd efectuada uma Avaliacdo da Formacdo por parte do Formando e

Formador.

A certificacdo das competéncias adquiridas, por cada participante no dominio pedagégico-
didactico, pressupde que:

° atingiu os objectivos gerais visados por este programa;

° revelou capacidades de auto-responsabilizagdo, face ao cumprimento dos tempos e

trabalhos propostos, integracao e interac¢ao com o grupo.

Assim, ao participante que atingir os objectivos do curso, serd entregue, no final da accao,
um certificado de Formacdo Profissional, enquadrado pelo Decreto-Regulamentar n¢
35/2002. No caso de ndo consecucdo dos objectivos preconizados, é emitida uma

Declaracdo comprovativa da frequéncia da ac¢do de formacao.

Plano do Curso efectuado por: Ana Lucia Pedrosa



