Curso: Resolucao de Conflitos para Gestores

Destinatarios:
O Curso destina-se a todos os gestores de empresas de todos os tamanhos, entrepreneurs e

proprietarios de empresas, e todas as pessoas que na empresa lidam com conflitos no seu

dia-a-dia.

Local e Realizagao:

O curso decorrera nas instalacdes da Associacdo Comercial de Lisboa — Camara de Comércio
e Industria Portuguesa:

Rua das Portas de Santo Antdo, 89 — 1169-022 LISBOA

Data Realizacao: 26 de Novembro

Pos-Laboral: 18h00 as 21h00

Madulos:

Moédulo I - Conflito nas empresas

Modulo Il = Custos dos conflitos e resolugao de conflitos
Modulo 1l - O gestor como facilitador

Modulo IV - O gestor como treinador

Médulo V - Importancia das Competéncias Sociais do gestor na resolugdo de conflitos

Objectivos: Compreensdo dos custos e beneficios dos conflitos nas empresas, e iniciagdo

pratica a resolugdo de conflitos e criagdo de consensos dentro da empresa.



Contetdos Programaticos:

Modulo | - Conflito nas empresas
e O conflito: sorvedouro de recursos
e O conflito util

e Exercicio pratico

Mddulo Il = Custos dos conflitos e resolugao de conflitos
e Meios tradicionais
e Alternativas aos meios tradicionais

e Exercicio pratico

Modulo 1l - O gestor como facilitador
e Quando a negociacdo entre as partes ja ndo produz efeitos
e Quando a lideranga através do exemplo necessita de ser complementada

e Exercicio pratico

Modulo IV - O gestor como treinador
e Posicionamento do gestor face ao conflito
e O mediador interno e o mediador externo
e Vantagens e desvantagens

e Critérios para utilizagao de diferentes métodos de resolugao de conflito

e Exercicio pratico

Médulo V - Importancia das Competéncias Sociais do gestor na resolugao de conflitos



