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ATENDIMENTO AO CLIENTE
INFORMAGOES GERAIS

Datas de Realizagao:
16 de Novembro — 20 de Novembro

DESTINATARIOS 30 de Novembro — 7 de Dezembro

O Curso de Atendimento ao Cliente tem como objectivo criar
competéncias de Atendimento a Clientes, enquadrar o papel do
especialista de Atendimento ao Cliente. Formar especialistas de equipas
5 para as exigéncias no dominio do atendimento Eficaz ao Cliente, fornecer
DURACAO ferramentas e competéncias técnicas e inovadoras, que permitam a
estruturacdo e a dinamizagao de lideranca e coordenagao de equipas de

Atendimento ao Cliente.

HORARIOS
Médulos:
Modulo | - Introdugéo e Apresentagao
FREEE Médulo Il — Comunicagéo Eficaz e Assertividade e Inteligéncia
Emocional
Médulo Il — Lideranga, Motivagéo e grupos
LOCAL DA FORMAGAO Modulo IV — A Qualidade no Atendimento a Clientes

Modulo V — Técnicas de Atendimento Eficaz
Modulo VI — Gestao de Conflitos e Gestao da Reclamagao

D

Desconto para Grupos .
»
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